
 

【別紙 1】料金表 

【アクセル光 料金表】 

※以下全て税込み価格となります。 

１）月額基本料 

サービス名称 回線サービス名称 タイプ 月額基本料 専用ルーターレンタル費用 ※1 

アクセル光 スマートウェイ 
戸建て 7,600 円 

550 円 
マンション ※2 6,600 円 

※1 本サービスは、専用ルーターが必要です。 

※1 専用ルーターは買い取り（19,800 円／初回のみ）も可能です。買い取りの場合は、専用ルーターレンタル費用は発生しません。 

※1 専用ルーターのレンタル及び買い取り時の保証内容については、利用規約第 65 条をご参照ください。 

※2 本サービスをご利用する建物がマンションであっても、マンションタイプに該当しないことがございます。マンションタイプに該当するかどうかは NTT

東日本ホームページまたは NTT 西日本ホームページでご確認ください。 

（NTT 東日本）https://flets.com/app2/cao/prefselect/index/ 

（NTT 西日本）https://flets-w.com/cart/?etc_data_kks=kantan%3D1%40/ 

 

２）アクセル光電話基本料 

プラン名称 月額利用料 備考 

アクセル光電話 基本プラン ※ 550 円 アクセル光の IP 電話サービス 

アクセル光電話エース ※ 1,650 円 

・アクセル光の IP 電話サービス 

・通話料 528 円分付き（※ 1 ヵ月繰越可） 

・下記６つのオプション付き 

ナンバーディスプレイ、ナンバーリクエスト、キャッチホン、着信お知らせメー

ル、迷惑電話おことわりサービス、自動転送 

※ 光電話をご利用の際は、必ずホームゲートウェイのレンタルが必要です。「５）その他オプション利用料」をご参照ください。 

※ 光電話をご利用の場合、1 電話番号毎（020 からはじまる番号は除く）に、ユニバーサルサービス料が発生します。 

※ 光電話をご利用の場合、1 電話番号毎（020 からはじまる番号は除く）に、年間で算定された番号単価の適用月毎に電話リレーサービス

料の支払いを要します。年度毎に行われる番号単価の見直しに伴い、電話リレーサービス料も改定されます。番号単価は、電話リレーサービ

ス支援機関として指定されている一般社団法人電気通信事業者協会のホームページおよび弊社ホームページをご確認下さい。一般社団法

人電気通信事業者協会ホームページ：https://www.tca.or.jp/telephonerelay_service_support/qa/ 

 

３）アクセル光電話基本機能 

サービス名称 月額利用料 備考 

テレビ電話 無料 
アクセル光電話に接続した IP テレビ電話端末で高画質のテレビ電話が楽

しめます。 

高音質電話 無料 標準音質に比べ 2 倍の帯域を利用しクリアな音声で通話ができます。 

データコネクト 無料 電話番号を利用して帯域確保型のデータ通信が可能になります。 

※ 契約者および相手先がアクセル光電話または NTT 東日本及び NTT 西日本が提供する「ひかり電話」をご契約の上、各サービスに対応した

情報機器等をご利用いただく必要があります。 

※ テレビ電話の通話料及びデータ接続通信の通信料は、アクセル光電話の音声通話料と異なります。 

  

https://flets.com/app2/cao/prefselect/index/
https://flets-w.com/cart/?etc_data_kks=kantan%3D1%40/


 

４）アクセル光電話オプション利用料 

サービス名称 月額利用料 備考 

ナンバーディスプレイ ※１ ※2 440 円 着信番号の表示。1 契約ごと。 

ナンバーリクエスト ※１ ※3 220 円 非通知番号に自動音声で応対。1 契約ごと。 

キャッチホン ※１ 330 円 通話中の着信に対応。1 契約ごと。 

自動転送 ※１ 550 円 指定した電話番号へ転送。1 電話番号ごと。 

迷惑電話おことわりサービス ※１ 220 円 登録した迷惑電話に自動音声で応対。1 契約または 1 電話番号ごと。 

着信お知らせメール ※１ 110 円 電話の着信をメールで確認。1 電話番号ごと。 

追加番号 110 円 1 追加番号毎に発生 

複数チャネル 220 円 1 契約につき 2 チャネルまで可 

※1 アクセル光電話エースの場合、オプションサービスの月額利用料は、アクセル光電話エースの月額利用料に含まれます。 

※2 ナンバーディスプレイのご利用は、ナンバーディスプレイ対応の電話機が必要です。 

※3 ナンバーリクエストのご利用は、あわせてナンバーディスプレイの契約が必要です。 

 

５）その他オプション利用料 

サービス名称 月額利用料 備考 

ホームゲートウェイ 550 円 アクセル光電話をご利用の際は、必ずホームゲートウェイのレンタルが必

要です。 

無線 LAN カード 110 円 ホームゲートウェイに差し込んで Wi-Fi 接続を可能にするための装置で

す。ご利用にはホームゲートウェイのレンタルが別途必要となります。 

リモートサービス 550 円 

・ NTT 東日本及び NTT 西日本によるサポートサービス。 

・ 月額定額で何度でも対応。 

・ 機器、ソフトウェア、サービスのサポート。 

・ ｢遠隔サポート｣による問題・課題解決代行。 

アクセル光安心サポート 550 円 スマートフォン、パソコンなどのインターネット接続方法、その他周辺機器

設定など、お電話でサポート。 

訪問設定サポート 

※ 沖縄本島のみ対応 
11,000 円/1 回 スマートフォン、パソコンなどのインターネット接続方法、その他周辺機器

設定などの訪問サポート。 

U-NEXT for LEQUIOS MOVIE 2,189 円 
動画及び書籍の配信サービス。 

初回 2,000P プレゼント＋31 日間無料お試し付き 

U-NEXT ガイド定期購読 367 円 
U-NEXT for LEQUIOS MOVIE オススメの作品や入荷予定の作

品、 オリジナル特集などの情報を毎月送付 

 

  



 

６）国内通話に関する料金（従量料金） 

発信先 
通話料金 

東日本 西日本 

国内固定電話 8.8 円/３分 

携帯電話 

【グループ 1-A】 

株式会社 NTT ドコモ 
17.6 円/60 秒 

【グループ 1-B】 

沖縄セルラー電話株式会社、KDDI 株式会社 

ソフトバンク株式会社、楽天モバイル株式会社 

19.25 円/60 秒 19.8 円/60 秒 

【グループ 1-D】 

株式会社 NTT ドコモ 

（ワンナンバー機能により着信する場合） 

11.88 円/3 分 

PHS 1 分までごとに 11 円＋1 通信ごとに 11 円 

※ 国際電話に関しては NTT 東日本ホームページおよび NTT 西日本ホームページを参照ください 

（NTT 東日本）https://flets.com/hikaridenwa/charge/inter.html 

（NTT 西日本）https://flets-w.com/kokusai_ryoukin/ 

【アクセル光 各種お手続きに関する料金表】 

１）契約事務手数料 

料金の種類 適用 料金 

新規契約事務手数料 新規に本サービスを申し込む場合 3,300 円 → 0 円 

転用事務手数料 
NTT 東日本もしくは NTT 西日本が指定する回線を本サービス

に移行する場合 
3,300 円 → 0 円 

事業者変更事務手数料 ※１ 他社コラボ事業者から本サービスに移行する場合 3,300 円 → 0 円 

事業者変更承諾番号発行手数料 ※２ 
当社から NTT 東日本もしくは NTT 西日本または他社コラボ事

業者へ移行する場合 
3,300 円 

※1 事業者変更にてお申込みの場合、旧ご契約内容によっては初期費用 2,200 円が別途発生する場合があります。 

※2 事業者変更承諾番号の有効期限は 15 日です。再発行する場合も事業者変更承諾番号発行毎に手数料は発生します。 

 

２）解約事務手数料 

回線サービス名称 タイプ 最低利用期間 解約事務手数料 

スマートウェイ 
戸建て 

24 ヵ月 20,900 円 
マンション 

 

３）罰則金に関する料金表（一時金） 

料金の種類 料金 

ホームゲートウェイの返還を行わない場合、毀損、亡失 23,100 円 

ホームゲートウェイ付属品の返還を行わない場合、毀損、亡失 3,465 円 

スマートウェイの専用ルータ―の返還を行わない場合、毀損、亡失 23,100 円 

スマートウェイの専用ルータ―付属品の返還を行わない場合、毀損、亡失 3,465 円 

https://flets.com/hikaridenwa/charge/inter.html
https://flets-w.com/kokusai_ryoukin/


 

【アクセル光 工事費用に関する料金表】 

１）新規開通工事費 

回線サービス名称 工事種類 タイプ 工事費 

スマートウェイ 

派遣工事 

戸建て 20,900 円 → 0 円 

マンション 17,600 円 → 0 円 

無派遣工事 

戸建て 2,200 円 → 0 円 

マンション 2,200 円 → 0 円 

 

２）転用工事または事業者変更工事費 

回線サービス名称 工事名称 工事種類 タイプ 工事費 

スマートウェイ 

転用工事 無派遣工事 

戸建て 2,200 円  → 0 円 

マンション 2,200 円 → 0 円 

事業者変更工事 無派遣工事 

戸建て 2,200 円 → 0 円 

マンション 2,200 円 → 0 円 

 

３）移転工事費 

回線サービス名称 工事種類 工事費 

スマートウェイ 
派遣工事 11,000 円 

無派遣工事 5,500 円 

 

４）品目変更工事費 

工事内容 工事費 

「戸建てタイプ」・「マンションタイプ（ひかり配線方式）」における「100M」「200M」「1G」間の変更 3,300 円 

「戸建てタイプ」から「マンションタイプ」への変更 
LAN 方式以外の場合 17,600 円 

LAN 方式 9,460 円 

「マンションタイプ」から「戸建てタイプ」への変更 20,900 円 

「マンションタイプ」における「VDSL 方式」と「ひかり配線方式」との変更 17,600 円 

「マンションタイプ」における「LAN 方式」への変更 9,460 円 

 

５）アクセル光電話開通工事費（アクセル光と同時申込の場合） 

番号ポータビリティ ネットワーク工事費 加入電話工事費 ※ 

有 3,300 円 2,200 円 

無 0 円 0 円 

※ 加入電話工事費は NTT から直接お客様へ請求される費用となります。 

  



 

６）アクセル光電話開通工事費（アクセル光契約後に申込の場合） 

番号ポータビリティ 機器設定 ネットワーク工事費 加入電話工事費 ※ 

有 
有 11,000 円 2,200 円 

無 4,400 円 2,200 円 

無 
有 8,800 円 なし 

無 2,200 円 なし 

※ 加入電話工事費は NTT から直接お客様へ請求される費用となります。 

 

７）アクセル光電話オプション追加工事費 

サービス名称 工事費 備考 

基本工事費用 ※2 1,100 円 以下全ての 1 工事に対し発生します。 

ナンバー・ディスプレイ ※１ ※3 1,100 円 着信番号の表示 

ナンバー・リクエスト ※１ ※4 1,100 円 非通知番号に自動音声で応対 

キャッチホン ※１ 1,100 円 通話中の着信に対応 

自動転送 ※１ 1,100 円 指定した電話番号へ転送 

迷惑電話おことわりサービス ※１ 1,100 円 登録した迷惑電話に自動音声で応対 

着信お知らせメール ※１ 1,100 円 電話の着信をメールで確認 

追加番号 ※1 770 円 1 番号ごと 

複数チャンネル ※1 1,100 円 1 利用者回線ごと 

番号ポータビリティ 「アクセル光電話開通工事費（アクセル光契約後に申込の場合）」参照 

※1 アクセル光の光回線とアクセル光電話を同時に工事する場合は無料です。  

※2 オプションを複数同時に行う場合も、基本工事費用は 1,100 円となります。  

※3 ナンバーディスプレイのご利用は、ナンバーディスプレイ対応の電話機が必要です。  

※4 ナンバーリクエストのご利用は、あわせてナンバーディスプレイの契約が必要です。 

 

 

 

 

2025 年 07 月 01 日 改正 

 


